
Tu mensaje. Flowy llega a los pasajeros adecuados.

Llega a los pasajeros adecuados,
durante y después de su viaje.
El operador decide qué comunicar y cuándo. Con la app integrada 
del operador y los sensores Flowy a bordo, puedes llegar a los 
pasajeros que están a bordo o que viajaron en un servicio 
específico mediante notificaciones push y mensajes contextuales en 
la app.

COMUNICA A BORDO
al subir o cuando lo solicite

el centro de control

ELIGE EL CONTENIDO
contenido y momento

definidos por el operador

CONTACTA DESPUÉS DEL VIAJE
con los pasajeros de un vehículo

o servicio específico

Un canal directo, más ventajas para el operador.

Comunicación 
segmentada

Llega solo a los pasajeros a bordo o a 
quienes viajaron en un vehículo o servicio 
específico.

Respuesta más 
rápida

El centro de control envía instrucciones 
operativas al instante, sin depender de 
avisos genéricos.

Más valor para 
tu app

Ofrece alertas de servicio, asistencia e 
iniciativas de fidelización en un canal que 
los pasajeros ya utilizan.

Del centro de control al móvil del pasajero.
Integra la app del operador con los sensores Flowy y activa la comunicación durante o después del viaje. Empieza con una POC en una ruta o flota.
Elegido por más de 15 operadores de transporte público en Italia.

Solicita una demo →

3 casos de uso: el mensaje adecuado en el momento adecuado

Incidencia durante el viaje

CENTRO DE CONTROL · EN VIVO

“El aire acondicionado del coche 3 tiene 
una avería. Desplázate al coche 1 o 4.”

ACCIÓN → avisa solo a los pasajeros 
del coche 3.

Orientación y bienvenida

AL SUBIR

“Bienvenido a bordo. Los coches 
traseros están menos llenos.”

ACCIÓN → guía a los pasajeros 
durante el viaje.

Comunicación después del viaje

DESPUÉS DEL VIAJE

“Viajas a menudo en el servicio 
812: oferta especial para tu 

abono mensual.”

ACCIÓN → contacta más tarde con los 
mismos pasajeros.

https://flowy.biz/contact/

